COMMUNICATIE
OVERHEIDSSENSOREN

RICHTLIJN OP BASIS VAN
BEHOEFTEN VAN BURGERS

Respapnsible
Sensing Lab
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Programma webinar

Wat bespreken we?

e |ntro

e Probleemstelling

e Hoe en met wie gaan we het oplossen?

e \Wetenschappelijke onderbouwing van de richtlijn
e Ontwikkeling richtlijn & validatie

e Hoe nu verder?

e Hoe kun je zelf met deze richtlijn aan de slag?

e \/ragen
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OPENING

VWaarom moeten overheden aan de slag
met de communicatierichtliin sensoren?

Thijs Turel - AMS Institute & lead gesponsible
Responible Sensing Lab Sensing Lab



Slimme steden steeds meer invloed op je leven




emocratisch debat blijft achter
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Bewustzijn begint op straat

Communicatie om bewustzijn

over het gebruik van sensoren

en daarmee ook de inspraak /
tegenspraak en initiatief van
burgers te vergroten.

Maar hoe doe je dat?




Een standaard helpt voor begrijpelijkheid

PAPUA NEW GUINEA

https://www.frontsigns.com/blog/the-diff

erence-of-world-traffic-signs/

Roadtrafficsigns.com



Wat zouden we dan wel willen?

Communicatie om
bewustzijn over het
gebrulk van sensoren en
daarmee ook de inspraak ey
en tegenspraak van RN A
burgers te vergroten. ' "

&
Bl it caline,’

COmmunICatle rOndOm Sensoren op de kaart
Op deze kaart staat de plek van de sensor. Ook ziet u welke
d eze Se n SO r O p h et informatie de sensor verzameld en wie de eigenaar is. Ook kunt

u zien of de sensor persoonsgegevens verwerkt.

Marineterrein is goed

voorbeeld. Maar niet
haalbaar voor elke £ AT
sensor in de stad e R O | .




Het consortium

Het consortium is gestart door
het Responsible Sensing Lab;
een initiatief van gemeente
Amsterdam en het AMS

Institute.

Gemeente Amsterdam
Gemeente Den Haag
Gemeente Utrecht
Gemeente Rotterdam

e Provincie Noord Brabant
o VNG

In samenwerking met TU Delft.

Respapnsible
Sensing Lab
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Muzus ingeschakeld om een standaard te ontwikkelen

Landelijke communicatierichtlijn overheidssensoren in de openbare ruimte Inhoudsopgave | Introductie | Noodzakelijk | Aanvullend | Onderbouwing

Overzicht

1. Fysieke elementen van communicatie 2. Landingspagina sensoren 3. Iconen, categorieén, kleur

o Hier zijn ’)‘\A

2eeww e ﬂ D el

Alle sensoren zijn ingedeeld op de
onderstaande categorieén. ledere
categorie heeft een icoon en een kleur.

Sensor sensoren

kT e L e e e

Wat wordt er opgenomen of gemeten? Per sensortype zijn er ook iconen.
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Veghesd

Sensordoelen

e st e e Milieu Veiligheid

— == == o \4
G | Een brief communiceert Voorzieningen Verkeer
— voor inwoners wat er in hun
N g buurt gaan veranderen. N3
Stickers communiceren bij de i AT . Dit moet laagdrempelig en Sensortype
sensoren wat ze doen. De lokaal gecommuniceerd ’ _
. . _ Wanneer mensen meer informatie )) =0
hoofdboodschap omschrijft het Gebiedsborden communiceren worden (met foto). Het moet , B -
_ _ S op willen zoeken, worden ze altijd _ _
middel. Daarnaast wordt het welke sensoren er worden ingezet geen brief zijn die mensen _ _ Beelden Geluid Beweging
_ _ ' . doorverwezen naar de landingspagina
doel gecommuniceerd. Dit wordt in een bepaald gebied. Zowel nog moeten openen. _ _ " i)
' _ voor het sensoren register van diens m — D
gedaan aan de hand van kleur, op thema niveau (wat is het doel — )

_ gemeente. Hier komen de iconen en ]
tekst en icoon. van de sensor), als op sensortype Gewicht Lucht Water
_ de kleuren van de sensoren terug. Zo
(welke sensoren worden er ingezet).

wordt een duidelijke doorverwijzing
Het laat ook samenwerkingen in o %} (( ))
gefaciliteerd.

eigenaarschap zien.

Weer Radiogolven
“‘ =l l’ l’ ‘E
2024 | CONSORTIUM COMMUNICATIE EN INTERACTIE SENSOREN | MUZUS 8 =".= k'. ‘. -" ..




ACHTERGROND

Leidt meer transparantie van de overheid
tot meer vertrouwen van de burger?

dr Pieter van Langen



Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Overheden willen transparant zijn,
maar leidt meer transparantie tot
meer vertrouwen van de burger?

Er is weinig wetenschappelilk
onderzoek naar factoren in de
communicatie en interactie die
specifiek betrekking hebben op
sensoren. Daarom hebben we
breder gekeken. Daarbij hebben
we ook gekeken naar effecten
van transparantie op de
samenleving.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

SPOILER ALERT

Meer transparantie leidt over het
algemeen tot meer vertrouwen,
maar er zijn uitzonderingen.
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OVERHEID

BURGER

- Snelheid ontsluiti
Tra n s p a ra n tl e 9 besncehiki)la rzri]n?‘ourlrrllgfie =
Snelheid inwilliging

Ve rt ro u We n e n informatieverzoeken
sociale waarden
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Transparantie: jump Transparante

De beschikbaarheid van

informatie over een organisatie

waarmee externe actoren de
interne werking of prestaties van

die organisatie kunnen monitoren. ; &
BOLD (TBigand
Open Linked Data)
Grimmelikhuijsen, S., Porumbescu, G., Communicatie- |
Hong, B. & Im, T. (2013). The effect of fichtingen
transparency on trust in government: a DU S B

cross-national comparative experiment.
Public Administration Review 73(4):
575-5380.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Big and Open Linked Data:
Grote volumes gekoppelde data
die door iedereen kan worden
benaderd, gebruikt en gedeeld
om nieuwe inzichten op te doen.

Anthopoulos, L. & Janssen, M. (2022).
Business model canvas for big and
open linked data in smart and circular

cities: findings from Europe. Computer
55(12): 119-133.

OVERHEID

BURGER

Snelheid ontsluiting

beschikbare informatie

Snelheid inwilliging
informatieverzoeken

—> +

Indruk van
transparantie

v

-+

¥

Indruk van sociale
rechtvaardigheid

0\

> +

Transparantie

<

‘ BOLD (Big and
Open Linked Data)

Communicatie-
richtingen

Overheidsprestaties

Vertrouwen

——————————————————————————

——————————————————————————

Indruk van
welwillendheid

___________________________

o eerlijkneid
A

?—4_

Mondigheid burger

SAMENLEVING

v

Sociale cohesie

v

+

v

Sociale kwaliteit

Bezoekfrequentie
website overheid

Bezoekfrequentie social
media account overheid

Tevredenheid

!

Participatie

LEGENDA

Concept

——————————————————————————

Relatie met concept

----- >
Relatie met deelconcept

+
Positieve relatie

Negatieve relatie

&

Versterkende factor

<

Verzwakkende factor




Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Vertrouwen:
Het voornemen van actoren om

kwetsbaarheid te accepteren,

gebaseerd op positieve
verwachtingen van de intenties of

het gedrag van een ander.

Grimmelikhuijsen, S., Porumbescu, G.,
Hong, B. & Im, T. (2013). The effect of
transparency on trust in government: a

cross-national comparative experiment.

Public Administration Review
73(4).:575-586.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Transparantie van de overheid
bevordert in het algemeen
vertrouwen, tevredenheid en
participatie van de burger.

Meer transparantie leidt soms
echter tot minder vertrouwen:

e Bij uitgebreidere uitleg (bijv.
toelichting op besluitvorming).

e Bij burgers die vaker websites
dan social media accounts
van de overheid bezoeken.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Sociale rechtvaardigheid:
Gelijke behandeling van burgers:

eerlijkheid, rechtschapenheid en
billijkheid.

Wu, W., Ma, L. & Yu, W. (2017).
Government transparency and
perceived social equity: assessing the
moderating effect of citizen trust in
China. Administration & Society

49(6):882—906.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

In de informatievoorziening
beinvloedt de snelheid van
handelen hoe transparant en
sociaal rechtvaardig de burger
vindt dat de overheid is.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Sociale cohesie:

Vertrouwen en gelijkwaardigheid
tussen verschillende sociale
klassen: algemeen vertrouwen In
anonieme anderen, vertrouwen In
sociale regels en instituties en
gemeenschapsgevoel.

Yee, J. & Chang, D. (2009).
Transparency, a key factor to improve
social cohesion: a review of the Korean
experience in the context of social

qguality research. Development and
Society 38(2):259-275.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Sociale kwaliteit:

De mate waarin mensen zichzelf
kunnen verwezenlijken en kunnen
deelnemen aan collectieve
identiteiten: sociale emancipatie,
Inclusie en cohesie en
soclaal-economische zekerheld.

Yee, J. & Chang, D. (2009).
Transparency, a key factor to improve
social cohesion: a review of the Korean
experience in the context of social

qguality research. Development and
Society 38(2):259-275.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

Transparantie van de overheid
bevordert de sociale cohesie
en sociale kwaliteit van de
samenleving.
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

We hebben bij enkele casussen In
Nederland gekeken in hoeverre ze
rekening houden met deze relaties
en mediatoren:

e 2 van een gemeente,

e 1 van een provincie,

e 1 van de Vereniging van
Nederlandse Gemeenten.

OVERHEID

BURGER
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Resultaten van het

onderzoek naar behoeften

rondom sensoren in Reyeroord

Plan van Aanpak Sensordata
2021-2022

Provincie Noord-Brabant

METEN MET MAATSCHAPPELIJKE
MEERWAARDE

S eeecee

Beleidskader Data, vastgesteld 8 mei 2020
Uitvoeringsagenda Digitale Transformatie
CIO Office, provincie Noord-Brabant
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

In de communicatierichtlijn
sensoren zijn de volgende
relaties en mediatoren wel/
verwerkt:

e Transparantie bevordert over
het algemeen het vertrouwen
van de burger in de overheid

e Tweerichtingscommunicatie
leidt tot meer vertrouwen
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

In de communicatierichtlijn
sensoren zijn de volgende
relaties en mediatoren deels
verwerkt:

e Meer informatie geven leidt
tot minder vertrouwen
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Transparantie,
vertrouwen en
soclale waarden

In de communicatierichtlijn
sensoren zijn de volgende
relaties en mediatoren niet
verwerkt:

¢ Informatie sneller geven dan
verwacht geeft de burger de
Indruk van transparantie

e Mogelijkheden bieden voor de
burger om de verwerking van
privacygevoelige sensordata te
beinvloeden en zelf ook sensordata
te verwerken wekken vertrouwen

OVERHEID

BURGER

Snelheid ontsluiting
beschikbare informatie

Snelheid inwilliging

informatieverzoeken

SAMENLEVING

Indruk van
transparantie

v

Sociale cohesie

Indruk van sociale
rechtvaardigheid

Transparantie

———————————————————————————

——————

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

___________________________

BOLD (Big and
Open Linked Data)

Communicatie-
richtingen

Overheidsprestaties

Indruk van
welwillendheid

o eerlijkneid
A

Sociale kwaliteit

Mondigheid burger

Bezoekfrequentie
website overheid

Bezoekfrequentie social
media account overheid

!

Tevredenheid

!

Participatie

LEGENDA

Concept

——————————————————————————

Relatie met concept

----- >
Relatie met deelconcept

+
Positieve relatie

Negatieve relatie

&

Versterkende factor

<

Verzwakkende factor




DE WERKING

Hoe kunt u aan de slag met de
communicatierichtlijn sensoren?

Rins Lindeman - Muzus



Waar is de richtlijn op gebaseerd?
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Waar is de richtlijn op gebaseerd?

Verdiepend onderzoek
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Waar is de richtlijn op gebaseerd?

Synthese




Waar is de richtlijn op gebaseerd?

Ontwerp van de richtlijn
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. Hoeveel "
. ~ comera’s zijn op

Al S g dit moment aan

L het meekijken?



Waar is de richtlijn op gebaseerd?

Validatie van de richtlijn
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Waar is de richtlijn op gebaseerd?

Hoeveel gesprekken hebben we gevoerd?

Verdiepend onderzoek

e Zes expert interviews uit verschillende disciplines (zoals
privacy en ethiek);

e Behoefte onderzoek met 26 burgers;

e Co-creatief ontwerp met 20 burgers;

e Concept testen met 37 burgers;

Validatie

e Validatie van de richtlijn met ongeveer 100 mensen uit
verschillende doelgroepen.
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Wat hebben we opgehaald?

Wat vertelt de richtlijn?

Behoeften
Burgers

e \Wat heeft betrekking op mijn leefwereld?
e Communiceer kort, maar geef mogelijkheid tot
verdieping;
e Mogelijkheid tot tegenspraak organiseren.
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Wat hebben we opgehaald?

Wat vertelt de richtlijn?

Doelstelling Behoeften
Democratie Burgers

e \Vat heeft betrekking op mijn
leefwereld”?
e Communiceer kort, maar geef
mogelijkheid tot verdieping;
e Mogelijkheid tot tegenspraak
organiseren.

e Herkenning publieke en private
sensoren;

e Kennis om mee te kunnen doen
aan het democratisch debat.
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Wat houdt de richtlijn in?

Wat vertelt de richtlijn?

a " 5 N -~ ™
ler zijn )
sensoren D’\A’ ))’\/\'

Zeewolde 77é Sensorenregister

Wat wordt er opgenomen of gemeten? se n so r s
v

ensoren in publieke ruimte Privacy Informatiebeveleiging
Verwerkt persoonsgegevens

Home > Sensoren in publieke ruimte Zeewolde

Veiligheid

P Y
ﬁ ng Telt mensen

Verwerkt persoonsgegevens.

Sensoren in publieke ruimte Zeewolde

Sensoren zijn overal om ons heen te vinden: een camera in de winkelstraat,

At

iepoortjes bij de ui van een winkel of een flitspaal bij een druk o
Op zoek naar een specifieke sensor?

Veiligheid

isp Door technologische voorui wordt de manier waarop we de

openbare ruimte waarnemen en registreren, steeds geavanceerder.

Sensornaam
Dit is het sensorenregister van de gemeente Zeewolde over overheidssensoren in

de publieke ruimte. Hier vindt u meer informatie over de sensoren die in Zeewolde
Denhaag.nl/sensoren

Telefoon: 040 2987234
Referentie: Phag-23hdl-1

) ) m;,y@a
Meer informatie: SR -
Denhaag.nl/sensoren Den Haag (’Q j*

Den Haag

- Y
Lokaal bord Sticker bij sensor Infopagina

—_—

Meer verdieping
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"Wat ik me afvraag: waar zitten die
sensoren dan?"”




Doorverwijzing

Langs alle middelen

/ o [ X \
Hier zijn >))*\,‘/
sensoren

Wat wordt er opgenomen of gemeten?

.

-t .
\ :;s::';:lomaﬁe: f.%_ /
\\ g.nl/sensoren Den Haag

Denhaag.nl/sensoren

Telefoon: 040 2587234
Ratarentie: Phag-23hdi-1

.“)I_;({-
KA
Den Haag

G

v

Zeewolde %

Hame * Secscoen n patlebs ruirie Teewoite

Sensoren in publieke ruimte Zeewolde

Sensocen 1ijn overal om one heen te vinden: aen camenn in de winkektrast,
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Meer informatle over de volgende sensoren?
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Waar staan de iconen voor?

Sensordoelen

S YV Eé

\oorzieningen Verkeer Veiligheid Milieu




Waar staan de iconen voor?

Sensortypen
Weer Water Gewicht Beweging

® = O F

Radiogolven Lucht Geluid Beelden
Ee2v9 |40



Wat houdt de richtlijn in?

Lokaal bord

Wat communiceert het?

e \/olledig overzicht welke sensoren er
worden ingezet (de sensortypen, het
middel);

e De reden waarom sensoren worden
ingezet (het doel);

e Indicatie of een sensor
persoonsgegevens verwerkt;

e Doorverwijzing en afzender.

-

Hier zijn

Wat wordt er opgenomen of gemeten?

\

Fﬂ

Beelden

rwerkt soon
\

S?o |] ))
Beelden Geluid
Verwerkt p S.

Gewicht
Lucht Water Wee

\
sensoren ))'\A'

Veiligheid

Voorzieningen

Milieu




"Als je dit overzicht ziet, worden de kleuren ook
duidelijker. De kleuren ga je op een gegeven moment
ook herkennen, zeker als je het landelijk organiseert

en steeds dezelfde kleuren hanteert.”
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a
Wat houdt de richtlijn in? >>>~\/\
Stickers SenSOr
Wat communiceert het? =~
$ﬂ
e Er wordt duidelijk aangegeven dat er een sensor aanwezig
IS. Door icoon en woord; Telt mensen

e \Vanneer een sensor persoonsgegevens verwerkt (in
welke mate dan ook), wordt dat gecommuniceerd;

e Het geeft kort aan wat de sensor doet, en welke type
sensor wordt ingezet (het middel);

v

Veiligheid

e Daarna communiceert het waarom het middel ingezet Denhaag.nl/sensoren
wordt (doel van de sensor); i ez
e Doorverwijzing, praktische gegevens en eigenaar.
Den Haag

~




"Wat zijn ze aan het doen? Waarvoor zijn
luchtsensoren? Liever een klein bordje. Dat spreekt
me meer aan dan dit grote bord."
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)

Sensor

Verwerkt persoonsgegevens

=

g

Meet
verkeersdrukte

Y

Verkeer

Denhaag.nl/sensoren

Telefoon: 040 2987234
Referentie: Phag-23hdi-1

¥l
,-‘]‘

W N
Den Haag

)

Sensor

Meet
waterkwaliteit

?

Milieu

Denhaag.nl/sensoren

Telefoon: 040 2987234
Referentie: Phag-23hdi-1

N

N )
[ vueor pl rcicr |
Den Haag

N

Meet gewicht

o

<=

Voorzieningen

Denhaag.nl/sensoren

Telefoon: 040 2987234
Referentie: Phag-23hdl-1

3
vieos bl ocHT
Den Haag

b

Sensor

Verwerkt persoonsgegevens

.

g

Telt mensen

v

Veiligheid

Denhaag.nl/sensoren

Telefoon: 040 2987234
Referentie: Phag-23hdl-1

3
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Den Haag
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"Word jij in de gaten gehouden of
wordt er iets In de gaten
gehouden?”
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Hier worden
kentekens
opgeslagen

voor het verkeer

¥ Gemeente - o P
;(‘Amsterdam ¥ | 1 }/ -

Amsterdam.nl/sensoren y -, N |




Zeewolde /A Sensorenregister
ome ensoren in publieke ruimte rivac nformatiebeveleigin ata
Home > Sensoren in publieke ruimte Zeewolde

Stickers

Wat communiceert het?

u u u Sensoren zijn overal om ons heen te vinden: een camera in de winkelstraat,
‘ et O I e e rt a e Ve r I e e e I O r detectiepoortjes bij de uitgang van een winkel of een flitspaal bij een druk s
( ; I I l I I l lj I l ( ; I l l l I I | ) ) ) Op zoek naar een specifieke sensor?
kruispunt. Door technolo gische vooruit gang wordt de manier waaro p we de
openbare ruimte waarnemen en registreren, steeds geavanceerder.
[
nnnnnnnnn m
Dit is het sensorenregister van de gemeente Zeewolde over overheidssensoren in
de publieke ruimte. Hier vindt u meer informatie over de sensoren die in Zeewolde
n [ |
provincie,

e ledere gemeente/provincie heeft een eigen
register en uitleg over sensoren en het gebruik
hiervan;

e Bezoekers worden begeleid naar hetgeen ze
op zoek zijn aan de hand van herkenbare
elementen.
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Flow

Hoe kom je er terecht?

Landingspagina van Algehele informatie
Lokaal bord » de gemeente of —— over het gebruik van —
provincie sensoren
Doorverwijzingen
Stickers bij sensor naar meer informatie

(zoals privacy of
inzet), en naar

algemene
contactgegevens
Andere weg Landingspagina
(bijvoorbeeld via landelijk
Google) sensorenregister

Specifieke informatie
over een bepaald —

doel

Sensorenregister van
gemeente of
provincie

v

Doorverwijzing naar
privacyverklaring voor
specifieke sensor




Zeewolde 77'4

Home

Home > Sensoren in publieke ruimte Zeewolde

\/

Sensoren in publieke ruimte Privacy

Sensoren in publieke ruimte Zeewolde

Sensoren zijn overal om ons heen te vinden: een camera in de winkelstraat,

detectiepoortjes bij de uitgang van een winkel of een flitspaal bij een druk

kruispunt. Door technologische vooruitgang wordt de manier waarop we de

openbare ruimte waarnemen en registreren, steeds geavanceerder.

Dit is het sensorenregister van de gemeente Zeewolde over overheidssensoren in

de publieke ruimte. Hier vindt u meer informatie over de sensoren die in Zeewolde

worden gebruikt en wordt u, waar mogelijk, doorverwezen.

Meer informatie over de volgende sensoren?

7
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Sensorenregister

Informatiebeveleiging Data

) ! | I

Op zoek naar een specifieke sensor?

Sensornaam

Bekijk de sensoren op het w&
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https://docs.google.com/file/d/1HCQbfXdXqEkUuztvoRq4C1ZeGeUHOqoD/preview

"Kan je ook de gegevens die de sensor meet
iInzien? Dat zou ik wel willen weten, met daarbij
de waardes waarbinnen de metingen wettelijk
mogen liggen. |k woon misschien wel dicht bij
die sensor.”
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Hoe start je een register?

Een voorbeeld

Provincie Noord-Brabant
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Hoe kun je er mee aan de slag?

Wat zijn de eerste stappen?

De communicatierichtlijn is een advies

Onderstaande stappen zijn in combinatie met het sensorenregister (of een deel
daarvan).

£ () £
</ _/ &/
1. Inventariseer wat er is 2. Richtlijn biedt templates 3. Pas deze aan jouw context aan
© £ £ ™\
U/ W,
5. Breid uit waar nodig. 4. Start bij het begin, wat heeft de prioriteit? Denk aan invasiviteit.

4 A N '
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HOE GAAN WE VERDER?
Wat gaan we nog doen?



Hoe gaan wij verder?
Praktische haalbaarheidstest met Versie 1.0 en nogmaals valideren

1. Meerdere pilots nav de richtlijn in Den Haag, Amsterdam en Utrecht van mei t/m
september 2024.

2. Blijf op de hoogte van het verloop en resultaten van deze pilots via de
gemeentelijke websites en/of via de nieuwsbrief en LinkedIn van het
Responsible Sensing Lab.

Scan de QR code of ga naar www.responsiblesensinglab.org en meld
je aan voor onze 3-maandelifkse nieuwsbrief onderaan
de pagina.
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https://responsiblesensinglab.org

Praktische aspecten

Wat moet je weten om te beginnen?

Waar vind ik de richtlijn?
NOG ONDER VOORBEHOUD

Binnenkort staat deze op https://toolkittaal.gebruikercentraal.nl/

Waar kun je dan nu terecht?

Als je aan de slag wil stuur een mail aan het Responsible Sensing Lab
rsl@ams-institute.org t.a.v. Anouk Wieleman met als subject
‘Communicatierichtlijn Sensoren’.
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mailto:rsl@ams-institute.org

Vragen?
En hulpvraag

Vragen?

Stel ze nu, of mail naar Responsible Sensing Lab rsl@ams-institute.org t.a.v.
Anouk Wieleman met als subject ‘Communicatierichtlijn Sensoren’.

Hulpvraag

e \Wat vind je van deze richtlijn?

e |s de richtlijn direct bruikbaar als je de ontwerpbestanden en handleiding in
handen hebt?

e Heb je een nieuw of lopend project waarin je de richtlijn wil toepassen?

e \Welke reactie verwacht je van collega’s en van de inwoners bij jouw gemeente?
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mailto:rsl@ams-institute.org
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Dank voor jullie aandacht!

SECY ameente Respapnsible
_‘ﬁlﬁ L,lﬁh A ~Ydeo }- Provincie Noord-Brabant Sensing qu
RIS




