Landelijke communicatierichtlijn overheidssensoren in de openbare ruimte

Overzicht

1. Fysieke elementen van communicatie
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Stickers communiceren bij de
sensoren wat ze doen. De
hoofdboodschap omschrijft het
middel. Daarnaast wordt het
doel gecommuniceerd. Dit wordt
gedaan aan de hand van kleur,

tekst en icoon.
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Verwerkt persoonsgegevens.

Meer informatie: mi,—;’:J—m

Denhaag.nl/sensoren Den Haag

Gebiedsborden communiceren
welke sensoren er worden ingezet
in een bepaald gebied. Zowel

op thema niveau (wat is het doel

van de sensor), als op sensortype

(welke sensoren worden er ingezet).

Het laat ook samenwerkingen in

eigenaarschap zien.
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Beste bewoner, » ’\I\'
Deze brief sturen wij om u te informeren dat

de gemeente sensoren gaat plaatsen in de
containers in uw wijk.

Sensor

Deze sensoren meten alleen het gewicht van Meet
het afval, zodat de containers tijdig geleegd
kunnen worden. _%_“

Bij vragen kunt u altijd het Denhaag.nl/
sensoren bezoeken. =
Met vriendelijke groet,
Gemeente Den Haag

Deze sticker geeft aan
waar de sensor zit.

Een brief communiceert
vOOr inwoners wat er in hun
buurt gaan veranderen.

Dit moet laagdrempelig en
lokaal gecommuniceerd
worden (met foto). Het moet
geen brief zijn die mensen

nog moeten openen.
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2. Landingspagina sensoren
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Wanneer mensen meer informatie

op willen zoeken, worden ze altijd
doorverwezen naar de landingspagina
vOOr het sensoren register van diens
gemeente. Hier komen de iconen en
de kleuren van de sensoren terug. Zo
wordt een duidelijke doorverwijzing
gefaciliteerd.

3. Iconen, categorieén, kleur

Alle sensoren zijn ingedeeld op de

onderstaande categorieén. ledere

categorie heeft een icoon en een kleur.

Per sensortype zijn er ook iconen.
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